FOLKEBIBLIOTEK SOM KUNNSKAPSAKT@R

Mgte om fagbibliotektjenesteni Midt-Troms

Mandag 13. januar, kl. 1300 — 1440
Malselv bibliotek, Istindportalen

Tilstede:

Hilde Eggen, Bardu bibliotek

Rita Kramvig, Malselv bibliotek

Berit Nikolaisen, Dyrgy bibliotek

Sigrid Stangnes, Sgrreisa bibliotek

Kristin Strad Iden, Senja bibliotek

Tanmayo Olsen og Aud Taga, Troms fylkesbibliotek

TEMA: SAMARBEID OM FAGBIBLIOTEKTJENESTEN

Oppstartav felles fagbibliotektjeneste for Midt-Troms legges til Senja bibliotek.

Vistarteropp 1. februar. Prgveperioden varerframtil 1. mars. Etter 1. mars foretas justeringer.
Maleter a gjgre arbeidet med fagbibliotektjenesten fagligbedre, gien bedre servise og mer effektiv
tjeneste.

David Wulff Seether, Senja bibliotek blir tildelt den regionale oppgaven forfagbibliotektjenesten.
Sparsmal fralanerne som ikke kan besvares ved det lokale biblioteket sendes videre til
david.wulff.saether@senja.kommune.no

Runde rundt bordet:

e Hvorerdegode spgrsmalene? Blir de Igst utenfor biblioteket?

e Er detslik at mange av spgrsmalene ikke nar biblioteket?

e Har lanerne funnetsvaret pdegenhandellertror de at de har gjortdet?

e Mange hjelpersegsjgl, og vetikke at biblioteket kan hjelpe.

e Mangevetom detfysiske biblioteket, men vetikke at biblioteketkan guide demi kunnskap.

e Tilbudet om kunnskap er usynlig for sveert mange.

e Detervrient a selge denne kompetansen.

e Mange som kommertil biblioteket gnskersvarherog na. De har ikke tid til 3 vente.

e Vileverndietkjappsamfunn—atskal skje nd — skal biblioteket bygge opp under dette?

e Blir vi helt utdatertdersom publikum ma vente pasvar?

e Mpyeav deninformasjonen publikumtrengerligger bak en database.

e Hjelptil sjglhjelp—informere om at dette er en del informasjon detikke gar an a google seg
fram til.

e Biblioteketskal gi lanerne god servise og gode svar.

e Entjeneste medetgktvolumkan oppleves krevende, men kan veaere etargumentfordet
enkelte biblioteket for gkte ressurser.

e Snakke allment

VIKTIG

Det erikke hensiktsmessigatkommunene lanerfrautlandet.

Nar deter ei bok det lokale biblioteket ikke finner, sendes oppdraget videre.

@nskeligmed et kurs om Google-sgk. Tanmayo fglger dette opp.

Det erogsa gnskeligd kunne noe om gode portaler, for eksempellovdata og felleskatalogen.

Troms fylkesbibliotek, 20. januar 2020
AudTaga



