
FOLKEBIBLIOTEK SOM KUNNSKAPSAKTØR 
 

Troms fylkesbibliotek, 28.08.19 
Aud Tåga, referent 
 

Referat fra arbeidsgruppemøte  

Tidspunkt: 28.08.19, kl. 1100 – kl. 1200 

Sted: Pexipmøte  

 

Tilstede: Kristin Strand Iden, Anja Borg Andreassen, Margrethe Haslund, Line Rubach og Aud Tåga 

Meldt forfall: Stine Fjeldsøe, Mariann Løkse og Tanmayo Olsen 

30/19 Referatet fra møtet ble godkjent uten kommentarer.  

31/19 Om seminaret i november, kopi av programmet. Med forbehold om mindre endringer. 

Kompetanseheving for ansatte i folkebibibibliotek i Troms 
Prosjektverksted og fagseminar om referansearbeid i bibliotek. 
26.-27. november på Quality Saga hotel i Tromsø. 
 
Program 26. november 

1130 -  1200 Registrering og pausemat 

1200 – 1300  Prosjektverksted: Innledning og evaluering av prosjektet  

1300 – 1400  Lunsj 

1400 – 1500 Prosjektverksted: Diskusjon om tjenestenivå og utfordringer. 

1500  - 1530   Pause 

1530 – 1630 Presentasjon av arbeidet i gruppene 

1630 – 1715 Anja Borg Andreassen, Tromsø bibliotek og byarkiv: 

                     Erfaring med å arrangere kurs for publikum 

1715 – 1730 Pause 

1730 – 1800 Bibliotektjenester til næringsliv 

1900 -  2030 Middag 

 
Program 27. november 

0830 – 1000 Idunn Bøyum, OsloMet:  
Referansearbeidet: Hvorfor det er viktig, hvilke konsekvenser har et godt eller dårlig 
referanseintervju. Hva betyr det for service og bibliotekenes tjenesteytelse generelt. 

1000 - 1030   Pause 

1030 –1200   Britt Sanne, Tønsberg og Færder bibliotek:  
Morgendagens veileder, brukergruppenes observasjoner og Opinions 
undersøkelser. 

1200 -1300   Samtale om referansearbeid 

1300 -1400   Lunsj 

1400 -1500 Evaluering og vegen videre i prosjektet 

Påmelding til aud.taga@tromsfylke innen 20. september. Meld fa om du skal ha overnatting. Vi forventer 

at de som melder seg på deltar begge dagene. 

 

32/19   Aktiviteter/arrangement for publikum i bibliotekene: 

Anja Borg Andreassen fortalte om det som skjer på Tromsø bibliotek under Digital festival. 

Starter lørdag 14. september med spillturnering på storskjerm, siste arrangement er fredag 

20. september. Bibliotekutvikling.no har ei egen gruppe som heter Digital festival – bli med 

der! Litt stille nå, satser på at dette tar seg opp. Program for Tromsø, se vedlegg. 
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Lenvik og Nordreisa har arrangement i forbindelse med Forskningsdagene. Ikke oversikt over 

hva som skjer i regionene.  

33/19  Planer for høsten: Prosjektlederen skal finne ut om det er mulig å få laget  
               informasjonsvideoer i regi av prosjektet, og finne ut om det aktuelt med regionale kurs 
               med noen av de temaene som skal være på Digital festival i Tromsø. 
 

34/19   Eventuelt: 

• Anja og Tor er bedt om å se på forslag til felles søkekriterier. Anja kontakter Tor etter 

Digital festival for å se på dette.  

• iKomp vgs. blir lansert i løpet av høsten. Interessant dersom dette kan bli presentert 

for folkebibliotekene. 

• Nord-Troms er tildel 60 000 kroner fra Fritt Ord til bibliotekprosjekt om evakuering.  

• Line etterlyser kurs i å skrive søknader. 

• Line informerte om seminaret om ytringsfrihet: «I ly for stormen» 9. oktober i 

Harstad. 

 

35/19   Nytt møte: Onsdag 2. oktober. 

 


